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2020

rok epidemii

przez blisko dwa miesigce znaczaco ograniczono
dziatalnos¢ podmiotéw branzy turystycznej

= wg danych Polskiej Organizacji Turystycznej:
= blisko 2/3 Polakéw zmienito swoje plany turystyczne
= 45% Polakéw w ogdle nie planowato wyjazdu
z noclegiem w 2020 roku



H#ZostanWDomu.Lublin.eu

Specjalna zaktadka na miejskiej stronie internetowej z ofertami online,

na dowdz i do wykorzystania pozniej, by wesprzec lokalnych przedsiebiorcow,
ktérzy nagle musieli zamknac swoje biznesy na czas pandemii, a takze
mieszkancéw, ktorzy musieli zostac w domach.

Akcja zostata zrealizowana bezkosztowo.

250+ =17427 =70 tys. z}

unikalnych odston strony ekwiwalentu reklamowego
Ofert na przetomie marca i kwietnia

X

#zostanwdomu
Zamow jedzenie z dowozem

‘ #zostanwdomu
ﬁ% Jublin.eu

#zostanwdomu
Korzystaj z kultury w Internecie



#CityWillWait

Wspalna akcja w mediach spotecznosciowych 13 miast: Gdansk,
Poznan, Warszawa, todz, Lublin, Torun, Olsztyn, Kielce, Sopot,
Krakow, Gdynia, Opole, Szczecin w terminie od 16 kwietnia do

17 maja 2020 r. w celu podtrzymania zainteresowania wyjazdami do
miast juz po lockdownie. Aktywne dziatania w mediach spoteczno-
sciowych: Facebook, Instagram @TurystycznyLublin

Akcja zostata zrealizowana bezkosztowo.

1,4min 240 tys. zi

odbiorcow kampanii ekwiwalentu reklamowego




Kontynuacja akeji #CityWillWait od 18 maja
2020 r. majaca na celu pokazanie, Ze 13 miast
jest juz gotowych na przyjecie turystow.

W ramach akcji z inicjatywy Lublina powstat
spojny format broszury , Bezpieczny City
Break” dla kazdego z miast. Propozycja
spedzenia weekendu w Lublinie zostata
opublikowana na stronach wszystkich
pozostatych miast i stronie turystycznej
www.Polska.travel

= broszura ,Bezpieczny City Break -
Lublin” i ,Lublin dla dzieci”

= |ubelskie maseczki dla pasazeréw
wylatujgcych pierwszymi lotami z Portu
Lotniczego Lublin

= |ubelskie maseczki w Miejscach Inspiracji




Wspolpraca

z Polska Organizacjg Turystyczng
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- ﬁ’ffib-f = Regularne publikacje o Lublinie na stronie
: | 74 www.Polska.travel i mediach spotecznosciowych POT
~ f'
ujl/""h’ = Polska Marka Turystyczna - promocja Lublina
na dedykowanej stronie programu

= Kampania wizerunkowa #0dpoczywajwPolsce
dziatania promocyjne w telewizji i Internecie

= Wizyta studyjna dziennikarza podrézniczego
z Holandii 17-21 sierpnia 2020 .



LOKALNA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

Metropolia Lublin

= Zainicjowanie utworzenia stowarzyszenia w formie
lokalnej organizacji turystycznej w celu promocji potencjatu
turystycznego Lublina i jego obszaru metropolitalnego
we wspotpracy z pozostatymi szczeblami systemu
promocji turystycznej w Polsce.

= LOT Metropolia Lublin powstata w miesigcach letnich i jest
na etapie przygotowan do aktywnego dziatania od nowego
sezonu turystycznego.

= Jest platformg wspotpracy samorzadu i przedstawicieli
lokalnej branzy turystycznej.




Barometr

Turystyczny

Badanie ruchu turystycznego w Lublinie z wykorzystaniem

nowych technologii gromadzenia i analizy danych w wyjatkowym
sezonie epidemicznym 2020:

=135tys. =432tys. = 51 tys.

odwiedzajgcych turystow turystow
zagranicznych




= Lublin jest miastem, w ktorym $wiadomos¢ bogactwa I_u b I i n
przesztosci powinna inspirowac przysztosc. Przysztosc .
kulturalng, akademickg i biznesowa.

= Lublin ma wyzwalac w ludziach zmiane oraz
odkrywcze i tworcze myslenie.

= Aby zrozumiec Lublin trzeba go poczuc. Lublin nalezy
doswiadczac a nie jedynie ogladac.

Miasto Inspiracji
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Program
Miejsce Inspiracji

143 A S . Progra ierowany do branzy HoRe(a

l 8 = Piet edygji programu od 2009 roku

= 2020: ogtoszenie naboru do nowej edycji
pod nazwa , Kuchnia Inspiracji”

= (el: wzmocnienie pozytywnego
wizerunku Lublina jako destynacji
kulinarnej

= Dziatania: promogja, sieciowanie,
podnoszenie kompetencji
komunikacyjnych kadry




Program
Przewodnicy
Inspiracji
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: ! . 2 przewodnikow

= 4 nowych Przewodnikéw Inspiracji
wytonionych w tegoracznym naborze

{ = Cel: promocja wysokiej jakosci ustug

przewodnickich po Lublinie, integracja

branzy

= Dziatania: promocja w mediach
| spotecznosciowych, spotkania




Sezon
Lublin

= 9 edycji

= Edycja Sezon Lublin 2020 odbyta sie
wirtualnie - powstaly materiaty wideo
promujgce partneréw wydarzenia

= (el: prezentacja bogatej i rdznorodnej
oferty turystycznej Lublina wsrod
mieszkancow i turystow




Nowa strona miastoinspiracji.lublin.eu ES

= miejsceinspiracji.lublin.eu
= przewodnik.lublin.eu
= sezon.lublin.eu




Centrum Inspiracji Turystycznej lublininfo.com E3
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= Najwazniejsze informacje %ﬁlrl;rsl:}ryc ;llllsé?iradi
praktyczne o miesce & .

= Zabytki, atrakcje, noclegi, |
gastronomia =

= Szlaki turystyczne i propozycje
spedzania czasu wolnego w Lublinie

. 5 e * R B 4 SZLAKI
= Wydarzenia S TURYSTYCZNE
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Znak Dziedzictwa

Europejskiego

= 2007 r. - Znak Dziedzictwa
Europejskiego dla idei Unii
Lubelskiej

®* jdea reprezentowana w

przestrzeni Lublina przez
zachowane w krajobrazie ‘

zabytki:
»  pomnik Unii Lubelskiej EUROPEAN
na Placu Litewskim HERITAGE LABEL

*  Kaplice Trojcy Swietej

*  kosciot i klasztor ojcow
dominikanéw




Aplikacja 3
Turystyczny Lublin

= Dostepna od 2017 roku

= Darmowe narzedzie dedykowane
turystom, dostepne w trybie
online i offline

= Mozliwost wyszukiwania miejsc w
konkretnych kategoriach,
przegladania szlakéw, dodawania
ulubionych miejsc do osobistego
plannera

= (Obejmuje obiekty gastronomiczne
i noclegowe, atrakcje kulturalne i
sportowe




Karta Turysty E3

* Dostepna od 2017 roku

= 40 partnerow z obszaru turystyki, rekreacji,
gastronomii i kultury

= Karta zblizeniowa wielokrotnego uzytku
* Mozliwosc skorzystania ze znizek i darmowych ustug
*  Warianty:

* normalny/ulgowy

* 24-godzinna / 72-godzinna

* zprzejazdami MPK / bez przejazdow MPK




Dziekuje

Krzysztof Raganowicz

kierownik referatu ds. promocji turystycznej

tel:: 81466 3852
e-mail: kraganowicz@lublin.eu

Biuro Rozwoju Turystyki
Urzad Miasta Lublin
UL. Filaretow 44, 20-609 Lublin

‘l’JG(’m'E

MIASTO INSPIRAC)I




